
2014





Part Ⅱ

第二部分

Part Ⅲ
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中国人民保险集团对主要子公司持股比例

68.98%

财产险业务

人保财险 人保香港 人保寿险 人保健康 人保资产 人保投控 人保资本 中盛国际八十八号公司

人身险业务 资产管理业务 其他

75% 80% 81%93.95% 92.71%100% 100% 100%
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使命
Mission
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一个目标 

两个并重 

四大举措 

五个保障 

风险保障和财富管理并重、城市市场和县域市场并重。

一体化举措，差异化举措，精细化举措，综合化举措。

“十二五”时期，中国人民保险集团将坚持以科学发展为主题，以加快转变发展方式为主线，

以巩固发展财产险业务为立业之本，以加快发展人身险业务为振兴之策，以开拓资产管理、

资本运作为跨越之道，把中国人民保险集团建设成为综合实力雄厚、盈利能力突出、整体

运营高效、服务能力领先的一流保险金融集团，向股东提供稳定且具竞争力的回报。

通过强化资本保障、组织保障、文化保障、人才保障和政治保障等，不断增强集团整体服务、

支撑和保障能力。
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 识别

宏观经济
研究 

相关标准
要求 

公司改革
发展主要
课题研究

金融市场
研究 

行业发展
环境研究 

舆情研究 
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利益相关方调查

高层管理者访谈

同业对标研究

评估

对
利
益
相
关
方
的
重
要
性

对中国人民保险集团的重要性

广泛的扶贫帮困

促进行业发展

绿色运营

稳定的价值增长

优质的保险金融产品

便捷高效的客户服务

客户权益保护

对员工的尊重和认可

员工个人职业发展

合作共赢的伙伴关系

完善的公司治理

有效的风险管理和内控

良好的培训体系

健康安全的工作环境

高

高

低

关注弱势群体

志愿者服务

......

行业背景分析
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稳定的价值增长

完善的公司治理

有效的风险管理

廉洁的商业环境

股东大会

企业年报和公告

业绩发布会

投资者交流

改善民生

促进社会管理

慈善公益

与政府、企业合作

志愿者活动

慈善捐助

绿色金融保险产品

绿色运营

绿色公益活动

产品创新

节能减排

合作共赢的伙伴关系

促进行业发展和交流

战略合作协议

规范和评估

参加行业协会、学会

民主参与的权利

职业健康安全

和谐的工作氛围

职代会和工会

员工座谈会

绩效管理

面授及网络培训

互助关爱活动

丰富的保险产品

便捷优质的服务

客户权益保护

客户节

座谈和回访

满意度调查

微博微信等新媒体

热线电话

公司网站及网上商城

利益相关方 相关方期望 沟通渠道

股东

客户

员工

合作伙伴和行业

社会

环境

良好的职业发展平台

重大课题研讨、政策建议
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我们的行动

（2014）
Our Initiatives

我们将努力

（2015）
Our Efforts
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2014年

3,491.69亿元

2013年

3,064.21亿元

总保费收入

增长

14.0%

2014年

131.09亿元

2013年

81.21亿元

归属于公司股东净利润

2013年

120.55亿元

合并净利润

2014年

187.15亿元增长

55.2% 61.4%
增长

2014年

0.31元

2013年

0.19元

每股收益

16.0%
2014年

2013年

11.9%

加权平均净资产收益率

61.4%
增长 上升

4.1个百分点
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董事会 监事会

履职尽职监督
委员会

董事会秘书高级管理层

风险管理
委员会

战略与投资
委员会

提名薪酬
委员会

审计委员会
财务与内控
监督委员会

股东大会
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合并净利润（单位：亿元）

2012 2013 2014

101.44

120.55

187.15

2012 2013 2014

68.32
81.21

131.09

每股净资产（单位：元）

2012 2013 2014

2.18

1.54
1.69

每股收益（单位：元）

2012 2013 2014

0.20
0.19

0.31

加权平均净资产收益率（单位：％）

2012 2013 2014

18.2

11.9

16.0

总投资收益率（单位：％）

2012 2013 2014

6.0

4.2

5.2

2012 2013 2014

154.40

197.69

 230.04

2014

182.0

集团偿付能力充足率（单位：％）

2012 2013

152.0 148.0

支付薪酬总额（单位：亿元）

2012 2013 2014

174.64

234.11

283.17

2012 2013 2014

171.43

132.90

165.66

总资产（单位：亿元）

2012

7553.19
7822.21

2013 2014 2012

3064.21

3491.69

2013 2014

交叉销售保费收入（单位：亿元） 农险保费收入（单位：亿元）

总保费收入（单位：亿元） 归属于公司股东净利润（单位：亿元）

6886.05

2652.16
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三农营销服务部

三农营销服务站

约3万个

乡镇级网点覆盖率

%

县级网点覆盖率

100%

52.9%

村级网点覆盖率

2012 2013 2014

131.6 133.5 144.3

2012 2013 2014

2.4 2.7 3.0

  +8.1%

  +10.9%
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人保财险

人保财险

人保财险

人保财险

人保财险

人保健康

人保健康

人保健康

获奖单位产品奖项

年度综合保障计划——中小微企业“创业保”组合保险

年度创新保险产品——电动自行车组合保险

年度机动车辆保险产品及服务——“关爱”系列车险产品

年度责任保险产品——活动取消保险

年度意外保险产品——东南亚旅游保险

年度健康保险产品——北肿防癌管家个人疾病保障计划

年度综合保障计划——百万安行个人综合保障计划

年度创新保险产品——健康守望补充医疗保险（A款）
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20142012 2013 2014 2012 2013

20132012

整体满意度

公司形象

电话中心

销售服务

理赔服务

保险产品

亿元保费投诉量（件）

亿元保费投诉量（件）

平均结案天数(天)

81.5%

83.8%

81.6%

80.7%

77.5%

76.3%

0.50 

2.40 

7.6

81.2%

83.5%

81.7%

80.7%

77.0%

75.5%

0.47 

2.40 

8.5

2014

81.9%

84.4%

81.7%

81.0%

78.2%

75.6%

0.75

0.65 

4.5

人保财险

人保寿险

人保健康

1.19

0.75

1.34

0.98

1.40

0.87

1.68

1.21
0.99

0.50

1.14

0.47

财险行业 人保财险 人身险行业 人保寿险
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神了！
微信也能买保险！
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掌上人保
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100536
108006

120883

69968

74289

63761

325185
327553

325071

20132012

新进

主动离职

解雇

退休

死亡

其他

12687

8756

49

1301

82

572

13283

3511

34

1383

73

812

2014

21671

5773

139

1768

118

997

2012

190

3628

41849

37443

17426

2013

224

4915

50126

38160

14581

2014

238

5653

58406

42399

14187

博士

硕士

学士

大专

其他

男

女

48454

52082

49498

58508

20132012 2014

58810

62073

2012

24963

62225

13348

2013

27896

65763

14347

2014

34471

69713

16699

≤30岁

31岁－50岁

>50岁

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
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≤30岁

31-50岁 

>50岁

100% ≤30岁

31-50岁 

>50岁

人保集团总部

100% 100%

人保资产总部

100%

人保寿险总部

94%

人保财险总部

100%

人保健康总部

总支出（万元）

人均支出（元）

入库数（门）

开班量（期）

新员工

普通员工

中层管理者

高层管理者

人均培训时间（课时）

12011

745 

24040

28451

7.888

224108

12

4262

211.26

3587

76

47

40

28.54

15

1104

1768

20

－－

388.83

5168 

193

29

8

17

44

2600

494

120

30

117.87

4911 

10

14

15

14.2

34

169

62

9

约280人

177.21

8400 

74

74

－－

25.67

36

145

22

9

－－

人保集团总部 人保财险 人保寿险 人保健康 人保资产

培训
支出

面授
课程

面授

培训

人次

网络课程入库数（门）

139

1571416

3299050

1183079

≤30岁

31-50岁 

>50岁

入库数（门）

网络学习人次

网络学习小时数

普通员工

（含新员工）

57.7%

13.8%
28.5%

51.3%

48.7%

80%

20%

兼职讲师数量（人）

男

女
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101亿元
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全年累计承担

保险责任金额 309万亿元
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第一时间在“8·3”云南鲁甸地震灾区设立“中国人保临

时报案点”

After the Yunnan Ludian Earthquake occurred on Aug 3rd, PICC 

Interim Claim Report Station was set up immediately in the disaster-

affected areas

Carrying out designated poverty relief projects in counties below 

poverty line

定点扶贫项目在扶贫县落地开花
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服务内容

南中心“新年你最红”趣味运动会

自闭症儿童感恩音乐会

木棉花志愿者年度表彰会

关爱贫困乳癌病人义卖活动

关爱桂城小镇义卖活动

关爱贫困乳癌病人义卖活动

关爱自闭症儿童义卖活动

志愿者基础培训第一期

组织观看《有一天》公益电影

志愿者基础培训第二期

创益中心儿童英语故事会

第四届佛山星儿公益慢跑

招聘志愿者服务

日期 人次

36

2

60

5

20

8

10

30

7

50

5

37

24

2×36＝72

3×2＝6

1.5×60＝90

3×5＝15

2.5×20＝50

3×8＝24

3×10＝30

1.5×30＝45

2×7＝14

1.5×50＝75

3×5＝15

3×37＝111

86

1月16日

3月30日

5月16日

5月24日

6月21日

7月26日

7月31日

8月28日

9月17日

10月14日

10月28日

8月-10月

11月2日

服务时长（小时）
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2012

24059

37290

43761

2013 2014 2012

1276

149466

536947

2013 20142012

139422

2347324

9371314

2013 2014
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EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

LA1

LA2

LA3

经济

环境

高

高

高

高

高

高

中

高

高

不适用

中

不适用

不适用

中

高

中

不适用

不适用

低

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

中

中

高

不适用

不适用

不适用

中

不适用

不适用

不适用

高

不适用

不适用

低

中

高

高

高

绩效指标

指标 相关性 披露页码

劳工实践
及体面工

作

P4-7,P25,P29,P47,P59-67,P73

P60-61,P65,P71

P43-49,P59

P56-64

P40-49

P53-54

P40-49

P59-67

P4-7

--

P73

--

--

P72-73

P71-73

P72-73

--

--

--　

--

--

--

--

--

--

--

P71-73

--

--

--

--

--

--

--

P71-73

--

--

P71-73

P71-73

P48-49

P48-49

P40-49

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高　

高

高

高

高

高

中

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

P4-7,P14-21

P4-7,P17

P10

P10-11,P30-39,P56-64,P71

P10-11,P27

P10

P4-7,P11-12

P11

P4-7,P11-12

P4-7,P10,P12,P25,P33

P11,P27

P13

P2

P2

P2

P2,P77

P2,P19-20

P2

P2　

P2

P2

P2

P2,P19-20

P74-76

--

P19,P27

P4-7

P27,P49

P22-28,P43

P29,P44-49

P22-28

P22-28,P40-49

P4-7,P14-21

P14-21

P4-7,P14-21

P4-7,P24,P32,P42,P52,P58,P70

P54

P55

P21

P19-21

P21

P21,P24,P32,P42,P52,P58,P70

机构概况

报告参数
设置

治理、承
诺和利益
相关方参

与

概况披露 相关性 披露页码

战略分析

战略与概况
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绩效指标

指标

劳工实践
及体面工

作

人权

社会

产品责任

高

中

高

高

高

高

高

高

高

高

中

高

中

中

中

中

中

中

中

中

不适用

不适用

中

高

高

高

高

高

中

高

高

高

高

高

低

高

低

高

高

中

高

高

相关性 披露页码

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

LA15

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

HR10

HR11

S01

S02

S03

S04

S05

S06

S07

S08

S09

S010

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

P43

P43

P40-49

P48

P40-47,P67

P43-44

P45,P49

P40-49

P40-49

P48-49

P40-49

P49

P26,P63

P53-54

P40-49

P40-49

P53-54

P53-54　

P53-54

--

--

--

P40-49

P33,P56-67

P28

P28,P45,P49

P28

P4-7,P65-66

P28

P28

P33,P59-67

P56-67

P30-39

--

P30-39

--

P30-39

P30-39

--

P39

P28,P35

P4-7,P54-55,P56-67

FS1

FS2

FS3

FS4

FS5

FS6

FS7

FS8

FS9

FS10

FS11

FS12

FS13

FS14

FS15

FS16

金融行业
补充指标

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

金融行业补充指标

指标 相关性 披露页码

P4-7,P17

P14-21,P28

P30-39

P30-39,P72

P33-35,P56-64

P33-35,P56-64

P60,P68-73

P14-21

P56-67,P68-72

P4-7,P56-67,P68-72

P4-7 

P33,P61

P33,P64

P30-39

P39,P66

P4-7,P30-39,P53-55,
P56-67,P68-71



A1.1

A1.2

A2.1

A2.2

A2.3

A3.1

A3.2

A4.1

A4.2

 

B1.1

B1.2

B1.3

B1.4

B1.5

B1.6

B2.1

B2.2

B2.3

B2.4

B2.5

B3.1

B3.2

B3.3

 

C1.1

C1.2

C2.1

C2.2

C2.3

C2.4

C2.5

C3.1

C3.2

 

D1.1

D1.2

核心主题 指标内容指标编号 相关性 披露页码

A1 工作环境

A2 健康与
    安全

A3 发展及
 培训

B1 排放物

B2 资源使用

C1 供应链
 管理

C2 产品责任

C3 反贪污

D1 社区投资

B3 环境及天
 然资源

A4 劳工准则

B. 环境保护

C. 营运惯例

D. 社区参与

   

　

P48-49

P48-49

P48

--

P40-47

P45，P49

P49

P40-47

P28

--

-- 

--

--

P71-73

P71-73

--

--

P71-73　

--

--

--

P72

P71-73

P53-54

P53-54

--

P35-39

--

--

P39

P28

P28

P56-67,P70-73

P56-67,P70-73

A. 工作环境质素

高

高

高

高

高

高

高

高

高

中

中

低

中

高

高

   
中

中

高

低

不适用

高

高

中

中

　
高

不适用

高

低

不适用

高

高

高

高

高

按雇佣类型、年龄组别及地区划分的雇员总数。

按年龄组别及地区划分的雇员流失比率。

因工作关系而死亡的人数及比率。

因工伤损失工作日数。

描述所采纳的职业健康与安全措施，以及相关执行及监察方法。

按雇员类别（如高级管理层、中级管理层等）划分的受训雇员百分比。

按雇员类别划分，每名雇员完成受训的平均时数。

描述检讨招聘惯例的措施以避免童工及强制劳工。

描述在发现违规情况时消除有关情况所采取的步骤。

排放物种类及相关排放数据。

温室气体总排放量（以吨计算）及（如适用）密度（如以每产量单位、每项设施计算）。

所产生有害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）密度（如以每产量单位、每项
设施计算）。

所产生无害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）密度（如以每产量单位、每项
设施计算）。

描述减低排放量的措施及所得成果。

描述处理有害及无害废弃物的方法、减低产生量的措施及所得成果。

按类型划分的直接及/或间接能源（如电、气或油）总耗量（以每千秒千瓦时
计算）及密度（如以每产量单位、每项设施计算）。

总耗水量及密度（如以每产量单位、每项设施计算）。

描述能源使用效益计划及所得成果。

描述求取适用水源上可有任何问题，以及提升用水效益计划及所得成果。

制成品所用包装材料的总量（以吨计算）及（如适用）每生产单位占量。

总用纸量。

提升用纸效益计划及所得成果。

描述业务活动对环境及天然资源的重大影响及已采取管理有关影响的行动。

按地区划分的供货商数目。

描述有关聘用供货商的惯例，向其执行有关惯例的供货商数目、以及有关惯例的
执行及监察方法。

已售或已运送产品总数中因安全与健康理由而回收的百分比。

接获关于产品及服务的投诉数目以及应对方法。

描述与维护及保障知识产权有关的惯例。

描述质量检定过程及产品回收程序。

描述消费者资料保障及私隐政策，以及相关执行及监察方法。

于汇报期内对发行人或其雇员提出并已审结的贪污诉讼案件的数目及诉讼结果。

描述防范措施及举报程序，以及相关执行及监察方法。

专注贡献范畴（如教育、环境事宜、劳工需求、健康、文化、体育）。

在专注范畴所动用资源（如金钱或时间）。






