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人保财险 人保香港 人保寿险 人保健康 人保资产 人保控股 人保资本 八十八号公司人保香港资产 中盛国际

财产险业务 人身险业务 资产管理业务 其他

68.98% 75% 80% 93.95% 92.71%100% 100% 100% 100% 100%
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一个目标 

两个并重 

四大举措 

五个保障 

对
利
益
相
关
方
的
重
要
性

对中国人民保险集团的重要性 高

高

低
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利益相关方 相关方期望 沟通渠道

股东

客户

员工

合作伙伴和行业

社会

环境
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2014年

187.15亿元

2015年

276.65亿元增长

47.8%

18.7%
2015年

2014年

16.0%

加权平均净资产收益率

上升

2.7个百分点

2015年

3883.87亿元

2014年

3491.69亿元

总保费收入

增长

11.2%

2015年

0.46元

2014年

0.31元

每股收益

49.1%
增长

2014年

总投资收益率

6.0%

2015年

7.3%上升

1.3个百分点

2015年

8434.68亿元

2014年

7822.21亿元

总资产

增长

7.8%

合并净利润
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董事会 监事会

履职尽职监督
委员会

董事会秘书高级管理层

风险管理
委员会

战略与投资
委员会

提名薪酬
委员会

审计委员会
财务与内控
监督委员会

股东大会
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96.3%100%

村级网点覆盖率

56.0%

三农营销服务部

三农营销服务站

3万余个

乡镇级网点覆盖率县级网点覆盖率

2012 2013 2014 2015

131.6 133.5 144.3 158.3

  +9.7%

2012 2013 2014 2015

2.4 2.7 3.0 3.5

  +16.7%
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2013

0.87

1.40
1.21

1.68

1.32

1.75

2014 2015

人保财险 财险行业

2013 2014 2015

0.47

1.14

0.75

1.19

0.79
0.97

人保寿险 人身险行业

2013 2014 2015

2.40

1.14

0.65

1.19

0.47

0.97

人保健康 人身险行业
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举办“相约美丽·魅力人保”职业淡妆讲座
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95518 技能大赛 

出单岗位技能大赛 

员工英语风采大赛

荣获中国保险行业篮球挑战赛亚军 

“五彩青春动起来——彩虹跑”

“迎青运 人保陪你动起来”大型公益健身活动
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合并净资产（单位：亿元）

2013 2014 2015

1571.95

948.01

1255.77

每股收益（单位：元）

2013 2014 2015

0.19

0.31

0.46

每股净资产（单位：元）

2013 2014 2015

1.69

2.18

2.74

加权平均净资产收益率（单位：％）

2013 2014 2015

18.7

11.9

16.0

总投资收益率（单位：％）

2013 2014 2015

5.2

6.0

7.3

2015

7428.21

总投资资产（单位：亿元）

2013 2014

6526.78

6911.69

2015

集团偿付能力充足率（单位：％）

2013 2014

148

182
157

交叉销售保费收入（单位：亿元）

2013 2014 2015

261.75

197.69

230.04

合并净利润（单位：亿元）

2013 2014 2015

120.55

187.15

276.65

归属于公司股东净利润（单位：亿元）

2013 2014 2015

81.21

131.09

195.42

总资产（单位：亿元）

2013

7553.19

7822.21

8434.68

2014 2015

总保费收入（单位：亿元）

2013

3064.21

3491.69
3883.87

2014 2015

人保财险

总部视频会议 205

人保寿险

约100

人保健康

199

人保健康

人保投控

人保资本

11386

共推送待办4665.91万件，待办办结率
99.04%，人均待办处理时间27.64小时

194365

10515

6807

2531

1467

利用综合信息网处理的公文件数（件）

集团总部

人保财险

人保资产

人保寿险

用电量（千瓦时）

人均用电量（千瓦时）

5354064.54

4074.63

1007234.27

2877.81

812521.33

2462.19

247123

735.49

集团总部 人保财险 人保寿险 人保健康
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20142013

新进

主动离职

解雇

退休

死亡

其他

13283

3511

34

1383

73

812

21670

5773

139

1766

118

997

2015

38415

5220

317

1862

95

1065

2013

224

4915

50126

38160

14581

2014

238

5653

58406

42399

14187

2015

244

6264

73434

55296

15501

博士

硕士

学士

大专

其他

20142013

薪金、津贴及业绩奖金

退休福利供款计划

合计

21516

1895

23411

26103

2214

28317

2015

29525

3047

32572

男

女

49498

58508

2013

58793

62049

2014

78263

72476

2015

2013

27896

65763

14347

2014

34471

69713

16699

2015

50154

82675

17910

≤30岁

31岁－50岁

>50岁

男

女

48%

52%

≤30岁

31-50岁 

>50岁

33%
12%

55%

≤30岁

31-50岁

>50岁

20%

80%

≤30岁

31-50岁

>50岁

7%

93%

108006 120883
150739

2013 2014 2015

在岗员工

2013 2014 2015

327553 325071

463049

营销人员

74289 63761
42948

2013 2014 2015

劳务派遣人员
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汉族

少数民族

全体员工

管理层

89.80%

25%

人保香港当地员工比例

66.67%

0

人保香港资产

已享受产假、
陪产假的员
工总数

保持率（%）

男

女

男

女

1

3

1

3

100

100

6

1

6

1

100

100

5

6

-－

－－

－－

100

8

10

5

10

100

100

2

4

2

4

100

100

3

2

3

2

100

100

63

58

95

96.94

100

集团总部 人保财险 人保寿险 人保健康 人保资产 人保投控 人保资本

休完产假回
到工作岗位
的员工比率（%）

休完产假、陪
产假回到工作
岗位后12个月
仍然在职的员
工人数

337

9

 总支出（万元）

 人均支出（元）

 入库数（门）

 开班量（期）

新员工

普通员工

中层管理者

高层管理者

人均培训时间（课时）

兼职讲师数量（人）

699.75

31

82

14

 53（总部）

 600（总部）

 108（总部）

16

778

214.64

1216.78

49

36

49

32.64

45

838

493

91

约170

193

2471

53

53

13

48

16

1210

2032

178

－－

54

2358

－－

11

－－

25

78

1292

149

27

－－

1.4

58

－－

－－

－－

16

20

236

192

17

－－

51.93

8376

－－

6

－－

25

18

250

72

48

－－

集团总部 人保财险 人保寿险 人保健康 人保资产 人保投控 人保资本

培训

支出

面授

课程

面授

培训

人次

网络课程入库数（门）

25167.32

1492.26

39736

39826

10.8天

约4432

844

200

入库403门

网络学习完成人次:

4041586人次

网络学习小时数:

914894小时

1801613人次，其中：

管理类培训人次数：

75679

专业技术类培训人次数：

823305

销售类培训人次数：

884202
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B. 社会

雇佣及劳工常规

有关废气及温室气体排放、向水及土地的排污、有害及无害废弃物的产生等的:

(a)政策;及

(b)遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

注:废气排放包括氮氧化物、硫氧化物及其他受国家法律及规例规管的污染物。

温室气体包括二氧化碳、甲烷、氧化亚氮、氢氟碳化合物、全氟化碳及六氟化硫。

有害废弃物指国家规例所界定者。

有效使用资源(包括能源、水及其他原材料)的政策。

注:资源可用于生产、储存、运输、楼宇、电子设备等。

A. 环境

指标 披露位置（页）

层面A1:
排放物

层面A2:
资源使用

层面A3:
环境及
天然资源

关键绩效指标A1.1

一般披露

一般披露

关键绩效指标A1.2

关键绩效指标A1.3

关键绩效指标A1.4

关键绩效指标A1.5

关键绩效指标A1.6

64，67

未披露

未披露

不适用

不适用

64

64，65，67

64，67

67

未披露

64，65，67

64

不适用

63-64，67

不适用

排放物种类及相关排放数据。

温室气体总排放量(以吨计算)及(如适用)密度(如以每产量单位、每项设施计算)。

所产生有害废弃物总量(以吨计算)及(如适用)密度(如以每产量单位、每项设施计算)。

所产生无害废弃物总量(以吨计算)及(如适用)密度(如以每产量单位、每项设施计算)。

描述处理有害及无害废弃物的方法、减低产生量的措施及所得成果。

描述减低排放量的措施及所得成果。

关键绩效指标A2.1

关键绩效指标A2.2

关键绩效指标A2.3

关键绩效指标A2.4

关键绩效指标A2.5

按类型划分的直接及/或间接能源(如电、气或油)总耗量(以千个千瓦时计算)及密度

(如以每产量单位、每项设施计算)。

一般披露 减低发行人对环境及天然资源造成重大影响的政策。

关键绩效指标A3.1 描述业务活动对环境及天然资源的重大影响及己采取管理有关影响的行动。

总耗水量及密度(如以每产量单位、每项设施计算)。

描述能源使用效益计划及所得成果。

描述求取适用水源上可有任何问题，以及提升用水效益计划及所得成果。

制成品所用包装材料的总量(以吨计算)及(如适用)每生产单位占量。

有关薪酬及解雇、招聘及晋升、工作时数、假期、平等机会、多元化、反歧视以及其他待

遇及福利的:

(a)政策;及

(b)遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。层面B1:
雇佣

层面B2:
健康与安全

关键绩效指标B1.1

一般披露

一般披露

关键绩效指标B1.2

关键绩效指标B2.1

关键绩效指标B2.2

关键绩效指标B2.3

34-35,68

68-69

68，70

34,70

68,70

70

34

按性别、雇佣类型、年龄组别及地区划分的雇员总数。

按性别、年龄组别及地区划分的雇员流失比率。

有关提供安全工作环境及保障雇员避免职业性危害的:

(a)政策;及

(b)遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

因工伤损失工作日数。

描述所采纳的职业健康与安全措施，以及相关执行及检查方法。

因工作关系而死亡的人数及比率。

指标 披露位置（页）

有关所提供产品和服务的健康与安全、广告、标签及私隐事宜以及补救方法的:

(a)政策;及

(b)遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

有关防止贿赂、勒索、欺诈及洗黑钱的:

(a)政策;及

(b)遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

营运惯例

层面B5:
供应链
管理

层面B7:
反贪污

层面B6:
产品责任

一般披露

一般披露

关键绩效指标B5.1

关键绩效指标B5.2

管理供应链的环境及社会风险政策。

按地区划分的供应商数目。

描述有关聘用供应商的惯例，向其执行有关惯例的供应商数目、以及有关惯例的执行

及监察方法。

关键绩效指标B6.1

关键绩效指标B6.2

关键绩效指标B6.3

关键绩效指标B6.4

一般披露

描述消费者资料保障及私隐政策，以及相关执行及监察方法。关键绩效指标B6.5

于汇报期内对发行人或其雇员提出并已审结的贪污诉讼案件的数目及诉讼结果。

关键绩效指标B7.2

关键绩效指标B7.1

描述防范措施及举报程序，以及相关执行及监察方法。

已售或已运送送产品总数中因安全与健康理由而须回收的百分比。

接获关于产品及服务的投诉数目以及应对方法。

描述与维护及保障知识产权有关的惯例。

描述质量检定过程及产品回收程序。

社区

层面B8:
社区投资

一般披露

关键绩效指标B8.1

关键绩效指标B8.2

47-59,71

47-59,63-65

47-59,63-65

有关以社区参与来了解营运所在社区需要和确保其业务活动会考虑社区利益的政策。

专注贡献范畴(如教育、环境事宜、劳工需求、健康、文化、体育)。

在专注范畴所动用资源(如金钱或时间)。

层面B3:
发展及
培训

一般披露 34-35,71

71

71

33,71

33,71

33

41-42,71

未披露

41

26-29,71

不适用

28-29

71

不适用

29

21，71

21

21

有关提升雇员履行工作职责的知识及技能的政策。描述培训活动。

注:培训指职业培训，可包括由雇主付费的内外部课程。

关键绩效指标B3.2 按性别及雇员类别划分，每名雇员完成受训的平均时数。

关键绩效指标B3.1 按性别及雇员类别(如高级管理层、中级管理层等)划分的受训雇员百分比。

层面B4:
劳工准则

一般披露

有关防止童工或强制劳工的:

(a)政策;及

(b)遵守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。

关键绩效指标B4.2 描述在发现违规情况时消除有关情况所采取的步骤。

关键绩效指标B4.1 描述检讨招聘惯例的措施以避免童工及强制劳工。
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G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

机构概况

确定的实
质性方面
和边界

利益相关
方参与

指标

一般标准披露项

披露位置（页）

战略
与分析

治理

报告概况

4-5,12,15

15

8,9

9,26

8

9

9

9

8,19,25-29,66,68

68-69

未披露

41-42

未披露

21,26

42

43

2,9

2，13

2，13

2，13

2，13

2，13

2，13

14

14

14

14

2

2

2

77

74-75

未披露

20

12

12

12，14

参见集团2015年年度报告-企业管治报告

4　

参见集团2015年年度报告-企业管治报告

指标 披露位置（页）

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

 G4-DMA

 G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

 G4-DMA

G4-EC5

G4-EC6

 G4-DMA

G4-EC7

G4-EC8

 G4-DMA

G4-EC9

 G4-DMA

G4-EN1

G4-EN2

商业伦理
与诚信

管理方法披露

治理

类别：
经济

类别：
环境

具体标准披露项

经济绩效

市场表现

间接经济影响

采购行为

物料

参见集团2015年年度报告-企业管治报告

12

12，20

12，20-21

13

20-21

12

12

12

12

参见集团2015年年度报告-企业管治报告

参见集团2015年年度报告-企业管治报告

参见集团2015年年度报告-企业管治报告

未披露

未披露

21

21

21

18,24,32,40,46,62

18

19，57-59，65，66，69

15，48-50

34，69

50，53，63

32

未披露

70

40，46

47，52，56-59，64

41-43，47-56，63-64

40-41

未披露

不适用

不适用

不适用

G4-DMA

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

G4-DMA

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-DMA

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-DMA

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

G4-DMA

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-DMA

G4-EN27

G4-EN28

G4-DMA

G4-EN29

能源

水

废气排放

生物多样性

污水和废弃物

指标 披露位置（页）

类别：
环境

产品和服务

合规

62，64，67

67

未披露

不适用

64

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

64，67

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

不适用

不适用

64,67

不适用

64-65,67

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

不适用

类别：
环境

G4-DMA

G4-EN30

G4-DMA

G4-EN31

G4-DMA

G4-EN32

G4-EN33

G4-DMA

G4-EN34

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-DMA

G4-LA4

G4-DMA

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-DMA

G4-LA12

G4-DMA

G4-LA13

G4-DMA

G4-LA14

交通运输

整体环境情况

供货商环境评估

环境问题申诉机制

雇佣

劳资关系

职业健康与安全

培训与教育

多元化与机会平等

男女同酬

指标 披露位置（页）

供应商劳工实践评估

类别：

社会—

—劳工

实践和

体面工

作

不适用

不适用

62，64，67

未披露

64，67

64，67

未披露

不适用

不适用

32，34，68，71

68

34

70

32，68

68

32，34，70

未披露

70

不适用

未披露

32，35

71

35-36

未披露

32，33，68

69,70

68

未披露

未披露

未披露



人保财险投保热线：400-1234567  

客服热线：95518

官方网站：www.epicc.com.cn

人保寿险客服热线：40088-95518

官方网站：www.picclife.com

人保健康客服热线：95591 或 40066-95518

官方网站：www.picchealth.com

类别：

社会—

—人权

类别：

社会-

社会

G4-LA15

G4-DMA

G4-LA16

G4-DMA

G4-HR1

G4-HR2

G4-DMA

G4-HR3

G4-DMA

G4-HR4

G4-DMA

G4-HR5

G4-DMA

G4-HR6

G4-DMA

G4-HR7

G4-DMA

G4-HR8

G4-DMA

G4-HR9

G4-DMA

G4-HR10

G4-HR11

G4-DMA

G4-HR12

G4-DMA

G4-S01

G4-S02

劳工问题申诉机制

投资

非歧视

结社自由与集体谈判

童工

强迫与强制劳动

安保措施

原住民权利

评估

供应商人权评估

当地社区

指标 披露位置（页）

71

人权问题申诉机制

类别：社

会——劳

工实践和

体面工作

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

32，33，37

33

71

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

46

47-51，54-59，63

未披露

类别：

社会—

—社会

类别：

社会—

—产品

责任

反腐败

公共政策

反竞争行为

合规

供应商社会影响评估

社会影响问题申诉机制

客户健康与安全

产品及服务标识

市场推广

合规

指标 披露位置（页）

客户隐私

G4-DMA

G4-S03

G4-S04

G4-S05

G4-DMA

G4-S06

G4-DMA

G4-S07

G4-DMA

G4-S08

G4-DMA

G4-S09

G4-S010

G4-DMA

G4-S011

G4-DMA

G4-PR1

G4-PR2

G4-DMA

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-DMA

G4-PR6

G4-PR7

G4-DMA

G4-PR8

G4-DMA

G4-PR9

18

21

21

21

不适用

不适用

18，21

未披露

18，21

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

未披露

不适用

未披露

24，26-29

不适用

不适用

28

未披露

未披露

未披露

24，29，71

未披露

18，21

未披露

24，27-29



,


